Rutiner for klagomalshantering/forbattringsatgarder.

Enl. skollagen har Synteleje som huvudman ansvar for att ni féraldrar vet var ni ska vanda er
om ni har nagra klagomal pa verksamheten.

Vi vill gdrna ha era asikter positiva och negativa om hur vi bedriver verksamheten, dels det
dagliga arbetet kring barnen men ocksa styrelsens arbete.

Om ni vill framfora ett klagomal:

Tag garna kontakt med berérd personal direkt

Klagomalen dokumenteras vid énskan fran berérda pa

speciell blankett.

Klagomal kan aven lamnas anonymt i var brevlada.

Alla blanketter tas upp pa nasta personalmote eller pa styrelsemdte om det beror
huvudmannen.

Vid anonyma klagomal framfors resultatet pa nasta mote.

Blanketten lamnas till berord personal eller rektor
Kan ocksa laggas i brevladan for vidare behandling.

Klagomals/ forbattrings blankett Synteleje Forskola.

Namn:

Arende:

Datum

Underskrift:




